A Ecopolis, la lavanderia-coop sociale
che copia I'organizzazione da Toyota

E la lean production
L’efficienza sale del 30%
1,5 milioni di chili

di biancheria e 60 addetti

Innovazione

Gianni Bonfadini
g.bonfadini@giornaledibrescia.it

® Una lavanderia, una lavan-
deria industriale. Un milione
e mezzo di chili di biancheria
I’anno lavata e stirata e ricon-
segnata. E una coooperativa,
una cooperativa sociale con
60 addetti, e che - per essere
sociale, per 'appunto - deve
avere la meta piu uno dei di-
pendenti con un qualche pro-
blema, qualche svantaggio fi-
sico o psichico, oppure perso-
ne che devonoritrovareil sen-
so dello stare nel mondo, di-
menticando il carcere, 'alcol,
la droga.

Il compound di via Buffalora.
E qui - in via Buffalora, all'in-
terno di quella sorta di com-
pound della solidarieta socia-
le e dellavoro cresciuto in que-
stianni - opera Ecopolis, lano-
stra lavanderia. Da gennaio &
partita una sfida meraviglio-
sa.

Ovvero: far conviverei prin-
cipi e le difficolta dell’essere
cooperativa sociale con quel
che & consideratala pit1 avan-
zata organizzazione del lavo-
ro che va sotto il nome dilean
production, il sistema di lavo-
ro "inventato" in Toyota, la
«produzione snella» che inse-
gna a identificare gli sprechi,
anon spostarsi inutilmente, a
individuare i difetti del lavoro
e dei prodotti coin-
volgendo chi in
fabbrica lavora.
Che dite: si puod
provare a trasferi-
re a Buffalora un
metodo sin qui
adottato - almeno
per la gran parte -
da grandi azien-
de? Risposta: si puo.

e dotato

Con la Sei Consulting. Da gen-
naio, con l'intervento della
Sei Consulting (societa di con-
sulenzadirezionale e strategi-
ca), a Ecopolis hanno comin-
ciato a fare questo check up, a
capire dove c’erano sprechi, a
misurare quanti inutili passi
faceva la gente (mediamente
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sprecati). Eieri, diciamo a cen-
to giorni poco piu dall’avvio
dell’esperienza, si e fatto un
primo consuntivo di questa
esperienza per la prima volta,
con ogni probabilita, applica-
ta nel Bresciano ad una coop
sociale.

Presenti all'incontro Sonia
Del Furia e Nicola Sandrini
(presidente e vice della coope-
rativa) e Ivan Losio (ammini-
stratore unico di Sei Consul-
ting) con Matteo Trebeschi
che per la Sei ha operativa-
mente seguito 'operazione.

220 ore sprecate.Primorisulta-
to:un -30% di inefficienze che
misurale circa 220 ore per uo-
mo/donna stimate all’anno
per fare cose non strettamen-
telegate al lavoro (cercare co-
se, disfunzioni or-
ganizzative, via
vai per andare a
prendere o porta-
re biancheria che
un’organizzazio-
ne nuova sta evi-
tando).

Tutto in un chip.
Questo e un primo passo. Si e
partiti dal reparto "chippatu-
ra". Clienti di Ecopolis (2,3 mi-
lioni di fatturato) sono ospe-
dali e case di riposo. Bianche-
ria classica (lenzuola, asciuga-
mani) ma anche biancheria e
ivestitidegli ospiti. Aognica-
po di biancheria in arrivo vie-
ne messo un chip, un sensore
chedice di chi e quella tal ma-
glietta. Niente paura se vanel-

Silava e si stira. Una visione di un reparto della coop Ecopolis

lalavatrice con decine di altre
magliette e camice della casa
diriposo di Vattelapesca: una
volta svuotata la lavatrice e
passati in asciugatrice, ogni
capo va su un leggi-sensore,
che dice di chi e quella ma-
glietta o camicia.

Manon e tanto I'innovazio-
ne tecnologica che conta nel-
lalean production: e1’organiz-
zazione, e il far star meglio chi
lavora convinti che lavorare
inun posto gradito, con le sue
cose a posto (magari anche
piccole. Per esempio: il sotto-
fondo diunaradio), sisteman-
do i reparti e le postazioni di
lavoro secondo i suggerimen-
ti di chi cilavora, ebbene se si
fa questo, il lavoro va meglio.

Perfetto per le coop sociali.
Non solo - osserva la Sonia
Del Furia-: «I’ideadicoinvol-
gere chi ci lavora e perfetto
peruna coop sociale. Larispo-
sta dei nostri addetti e stata
molto positiva con tanti sug-
gerimenti». «Al fondo - com-
mentalvan Losio - lasfidarac-
coltadaEcopolis serve in pro-
spettivaa consolidarel’azien-
da. Le coop sociali devono ca-
pire (ma lo stanno ben com-
prendendo) che staranno sul
mercato se sono competitive
con gli operatori "normali", le
aziende private». Adesso, co-
me detto, si e intervenuti su
un primo reparto. Per fine an-
no si annuncia una Ecopolis
al 100% lean production.

1 vecchio Toyoda sun ap-
proverebbe. //




